TUTORIEL Win’Design

Illustration de
I'utilisation des Données dans le module
Business Process

Nous vous proposons a travers ce tutorial, de vous guider dans I'utilisation jointe des
modules DATABASE et BUSINESS PROCESS ;

L’exemple illustre la maniére dont on peut utiliser ou créer des données a partir
de la description des processus meétier.

Prérequis :
- Avoir déja réalisé un diagramme dans le module Business Process. Dans I'exemple

traité ci-aprées, on s’appuiera sur un des modeles des tutoriels proposés
- Avoir accés au module DATABASE en mode «mise a jour »

1 - contexte d’utilisation

- Ouvrir I’espace de travail que vous avez utilisé pour le tutoriel de modélisation des
processus.

- Nous prendrons celui de la modélisation MERISE (vous pouvez prendre aussi
I'exemple de la modélisation BPM)

Votre environnement de travail se présente alors comme suit :

=-F= Tutoriel
£ 5 Modélisation MERISE
Du Principaux processus
Du s0lls processus Geskion des commandes
Du Cpération mektre la commande en attente
Du Détail Prise en charge commande
“..[n organisation de la mise en attente

- Créer Q un modéle de données. Ce modeéle nous servira au cours du tutoriel
pour décrire et mémoriser les données qui seront utilisées dans les diagrammes
de processus.

Choisir le module Database :

© Cecima 1/21



¥ Choix du module x|
» 4 modules ,imnlmlnﬁs et complémentaires
» Articulés autour du Référentiel
» Dans un emdronnement inteqre
,rw ..... A F e
A ect
': pdélisation Merise, 2 Modélisation UML
Generation & Reverse Moteur de genération
Engineering Bases de données de langage
Business Process User Interface
Description des processus métier Maquettage de 'IH™M
BPM - Cartographie 51 Reverse Engineering
Approche Qualité
e

puis choisir un modéle de type «conceptuel » (M.C.D)
(on pourrait aussi prendre le Modele Logique de Données)

Maod élisation Merise, 2
Génération & Reverse
Engineering Bases de donnees

Maom du soug-modéle ;

S ouz-modéle] Acces par défaut [

Type de diagramme | Dezcription

----- Eﬁfj Modéle Logique des Données

- Enregistrer le modeéle dans votre dossier d’exemple :

----- Egﬂ Modéle Conceptusl des Données w

=-E Tutoriel

=[5 Madélisation MERISE

i Principau processus
- [ s0Us processus Gestion des commandes
i-[m Opération mettre la commande en attente
----- u Détail Prise en charge cormmande
L arganisation de |la mise en atkente

eF M Sonnee]

. .-[% Sous-modélel

2 - les activités modélisées et les données

/ A I’occasion de la modélisation des processus « métier », les données

sont fréequemment invoquées au niveau :
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- du contenu des flux d’information (message) en entrée/sortie des
activités

- des regles de gestion

- des états des objets métier

- des actions effectuées sur les données (création , modification,
suppression,..)

- des interfaces d’utilisation du systéemes (formulaires , états ,..)

2.1 Contenu des flux d’information

/ Dans notre exemple, lorsque la commande arrive, elle contient un certain
nombre d’informations (les coordonnées du client, les caractéristiques de la
commande, les articles et quantité commandeé, ...).

Ces informations sont nécessaires pour le déroulement du processus (contrdles
préalables , création,..) et c’est le message qui « porte » ces données.

En général, ces données se présentent sous forme structurée (ex : I'entéte le pied
de la commande, les lignes de commande, ...).

Dans Win Design, c’est la notion de « Vue externe » qui est utilisée pour
décrire les données et leur structure « externe ».

Une vue externe est composée d’'un ensemble de données structurées,
représentant la vision externe de l'utilisation de ces données.

Une vue externe peut étre par exemple la description d’'un bon de commande,
d’une facture, d’'un écran de saisie, d’'un état, ...

/ La vue externe peut étre définie directement dans les modéles de

données ou a partir des modeéles de traitements, en étant associée aux
messages.
Dans ce cas, la vue externe représentera le contenu d’information du message.

Exemple : arrivée d’'une commande, modélisée comme un flux, associée a la
structure de présentation de la commande.

Nous allons maintenant associer au message « commande >» de notre exemple
une vue externe décrivant le contenu du flux d’information.

Prenons dans un diagramme déja réalisé le message « commande »

@ Commande ' -

Début grocessus

L \ertification client

client connu | client inconnu

Dans la boite de description du message cliquer sur le bouton « Contenu » :
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H Message : Commande ﬂ

@ A% &40 @& Contenu... |

D &finiition l Car. étendues] Eu:untrainte] Fef. u:ru:uisées] .ﬂ.ffichage] Style ] .-’-'-.dministratiu:un]

blias
| |
|
Stéréotype | [aucun) ﬂ Suppart: | ﬂ
Fréquence: | par | Urité non définie ¥ |

&

La boite présentant la liste des vues externes existantes dans les modeles de
données de I'espace de travail s’affiche :

Association d'une yue externe x|

Sélectionnez une vue exterme ;

A zEmier

Annuler

Aide

[Metacher

LComposition..

Créer...

Cliquer sur le bouton « créer » pour créer notre vue externe :
Une boite de dialogue s’affiche présentant la liste de tous les modeéles de données
de I'espace de travail :
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Choisir un modeéle

todéle de la nouvelle wue externe K
MCD Données

Annuler

Side

]

Sélectionner le MCD que nous avons créé dans I'étape précédente et cliquer sur le

bouton « OK ». La boite de définition des vues externes s’affiche :

Yues Externes
MHaom

Aliaz Famille T

Annuler

Aide

e E

Filtrer. ..

|mparter...

&M 0
Il | Créer

Sdrimiztration,.. | Compozitian,.. Effacer champs |

Fle

| fmdifier

Famile |

Nous allons créer la vue externe « bon de commande >» qui reprend les
informations qui figurent sur la commande recue :

&M 0

Admimiztration,.. |

Composzitian,.. Effacer champz |

|Eh:un de commande |

Créer

Famille:

fd mdifier

| ﬂ Supprimer

il

Cliquer sur le bouton « créer » et sélectionner la vue externe dans la liste :
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Yues Externes :
I ar Aliaz Farnille T

1on de commande

Fermer

pli 8

Aide

Filbrer....

Irparter...

=00 Administration. .. | Compaositiar... Effacer champs|

[Créer
|E|:un de commande |

| b odifier

il i

Farmille l LI- Supprimer

Puis cliquer sur le bouton «composition » pour accéder a la définition du contenu
en information de la vue externe. La boite suivante s’affiche :

Compaosition de la vue externe Bon de commande

{*+ Proprigtés par entites/relations Conteru
" Informations Annuler

il

Aide

EF

— Cardinalité externe
| Obligatoire Autres groupes
[ Multiple |

L Efimition du groupe

N-:um:|

jouter & M | Administration..

Notre modeéle de données étant vide, nous allons créer les informations figurant
dans le bon de commande.
Pour cela, sélectionner le radio bouton « informations » (la liste des informations
est vide) et cliquer sur le bouton « ajouter ».
La boite de saisie du dictionnaire des informations s’affiche
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b
Ix

i Liste des Informations

* P e» b © © |{un) ~|

Annuler

Aide

Importer

4] | i
Definition l Car. étendues] Administration

) L m Domaine de waleurs. . Effacer champs

| | Créer
| et
Stéréatype | [avcun] j Supprimer
Tupe.. A Longuewr : 32 Frécizion :
Type utilizateur :
[ Affichée | Bucun) ]

R

On peut saisir les informations directement dans le tableau ou a partir de la boite
de dialogue en dessous du tableau (les informations créées s’affichent dans la liste
du tableau). Nous allons, pour I'exemple, saisir uniquement le nom de
I'information :

= Informations {10%

----- @ Date de la commande
----- @ nom du client

----- @ adresse

----- & nom du correspondant
----- @ nom article

----- @ quantité commandé

----- @ priz de vente

----- @ tokal bt ligne de commande
----- @ tokal bt commande

----- @ tokal kb commande

Nota : ces données seront mémorisées dans le modéle de données et pourront
étre réutilisées dans d’autres contexte (ne pas oublier de sauvegarder ce
modele)

Une fois la saisie effectuée , cliquer sur le bouton « OK » .
Le retour a la composition de la vue externe s’effectue avec une question :

Win'Design ]

@ Césirez-vous ajouter les nouveles informations dans la vue externe Bon de commande ?

Qi Mo
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Répondre « oui ».
On obtient le résultat suivant :

Composition de la vue externe Bon de commande x|
- - ak |
" Proprigtés par entites/relations Lonteru
v Informations [z] D ate de la commande Anruler |
[ narn du client ;
[ Date de la cammande [ adresse Aide |

[ adresze

[ norm article
[ nom du client
[ nom du comespondant {z
[ prix de vente

[ quantité commandé

[] tatal Kt commande

[ tatal Kt igne de commande
[] tatal the: commande

[x] naorn du comespondarnt

[x] niarn article

[] quantité commarndé

[x] prix de wente

[x] tatal kt ligre de commande
[x] tatal ht commande

[x] tatal the: commande

EF

— Cardinalité externe

| Obligataire Autres groupes

[ Multiple

D &finition du groupe

Nu:um:l

& M ] || Administration,..

Dans la liste de droite figure le dictionnaire de données et dans la liste de gauche,
les données présentes sur le bon de commande (les 2 listes sont identiques pour
I'instant).

Valider et sortir par la touche « OK ». Au retour a la boite de dialogue des vues
externes, cliquer sur le bouton « fermer » :

Association d'une yue externe x|
Sélectionnez une wue externe
=l Bon de commands Associer
(WA T Connées
Anrwler
Aide
[Metacher
Compozitian...
Créer...

La vue externe créée s’est affichée.

© Cecima 8/21



Déplier le nceud et sélectionner le nom du modeéle, puis cliquer sur le bouton

« Associer ».

Le symbole du message s’affiche :

Commande '

Dans le coin supérieur droit apparait un petit rectangle grisé I, indiquant qu’une
vue externe est associée au message.

Un double clic sur cette zone & ouvre directement la boite de composition de la

vue externe associée :

Composition de la yue externe Bon de commmande

e Proprigtés par entites/relations
" Infarmations

Sjmuter |

Contenu -

[@] Date de la commande

[ ruorn du client

[x] adresse

[ rorn du correspondarnt

[x] ruarn article

[T] quartité commandé

[T] prix de vente

[x] tetal kt ligne de commande

[x] tetal the: cormmande

— Cardinalité exterme

| Obligataire Autres groupes

[ Multiple

= DEfimition du groupe

Nl:um:|

& Ml Administration.

[x] tetal ht commande I3

Annuler

Aide

A

Pour terminer, nous allons prendre un autre message :

acceptation
Commande

qui lui, confirme la prise en compte de la commande et fournit une date probable

de livraison .

Utiliser le méme mode opératoire que précédemment pour créer la vue externe
« courrier d’acceptation » :
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Yues Externes
MHam Aliaz Famille T
Bon de commande Fermer

cournier d'acceptation

Aide

il

Filtrer...

Impaorter. ..

= Administration. .. | Compositiar... Effacer champs|

. 5 [Créer
courer d'acceptation

| hd adifier

AL

Farmille | ﬂ Supprimer

Par contre, nous allons utiliser le dictionnaire de données existant et sélection
les informations suivantes :

Composition de la vue externe courrier d'acceptation

" Proprigtés par entites/relations Contenu

Annler

{* |nformations

il

QT ate de la commande Aide
[ prix de wvente :
[[] gquantité cormmandé o=
[ tatal ki commande
[ tatal kit ligrne de commande
[ftotal the: commande
— Cardinalité externe
| Dbligataire Autres groupes
[ Multiple
= [ Efinition du groupe
[+l : |

&jouber & M | Administration..

ner

{

Cliquer sur le bouton permettant de « basculer » la sélection dans la liste de
droite. La boite suivant s’affiche :
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Rattacher la sélection

R attacher

{* 3lawue externe.

" au groupe ;

K

Annuler

Lide

i)

Valider directement par le bouton « OK » :

Composition de la vyue externe courrier d acceptation

i Proprigtés par entitez/relations

i |nformations

D oo du -_.n_nrrn:.z.puznr'u:Iar'ut {
[ prix de wvente
[ quantité cormmandé

[ tatal ki commands

[ tatal kit ligre de commatde
[ftotal the: commarde

£k

Ajouter

Contenu

[@] Date de la commande
[I] adresze

[@] rorn du client

[@ rorm du corespondarnt
[@] tatal the: cormmande

— Cardinalité externe
[ Obligataie
[ Multiple

li Autres groupes

= D Efimtion du groupe

Nl:um:|

& M Il Administeation..

Annuler

Aide

il

Il nous reste a compléter le dictionnaire de données en rajoutant la « date

probable de livraison » :

=] @ Informations (11)

@ Date de la commande
@ nom du client

© adresse

@ nom du correspondant
@ nom article

@ quantité commands

@ prix de vente

@ tokal bt ligne de commande
@ total bt commande

@ total btk commande

date probable de [

et en mettant cette nouvelle donnée dans la vue externe :
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Contenu

[T] D ate de la commande
[T] adresse
[] nomn du client
[Z] nom du comespondant
[] tatal the: commande

date probable de livraizon

/ De cette maniére, au fur et a mesure de la prise en compte des

différents flux d’informations et de leur contenu, on peut constituer un

véritable dictionnaire de données réutilisable dans tous les modules de

Win Design.

D’autres fonctionnalités permettent une structuration plus poussée des données
aussi bien dans leur composition que dans leur présentation .

Le dictionnaire de données que nous avons alimenté a partir de la description des
processus est mémorisé dans un modeéle de données (dans notre exemple un
MCD).

Cf. dans le modéle de données, la fonction « information » du menu « Modéle »
pour accéder a la liste des données et dans le dictionnaire le nceud
« information ».

2.3 Reégles de gestion

/ Dans les tutoriels de modélisation des processus, nous avons

représenté les regles de gestion par I'outil « contrainte » | = stéréotypé
en « regle de gestion ».
Nous avons illustré en particulier la régle « Encours commande »:

- Vérification

Encours commande
Encours commande
Encours == Platfond | Encours = Plafond

La description de la regle a été faite dans un texte :

entrées © Mo identifiant un clisnt
EXpIELEian ;
pour un client
rechercher toutes ges commandes dont
EtatCommande="'a livrer
calculer pour chague commande le montant tatal HT

Encours = zomme du montant HT de toutes lez commandes "' livrer”

comparer aves le plafond autarizé [zpécifique & chaque client]
Encours < Plafond

Retour =%rai @t Encaours < Plafond

Retour = Faus = Encours => Plafond

Sarties : Encours , Retour
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Ce texte fait référence a des données élémentaires utilisées dans les entrées/sorties et
corps de la regle.

Le nommage de ces données n’est pas vérifié et ne fait pas référence a un dictionnaire.
Ainsi,suivant le rédacteur, la méme donnée peut se retrouver sous des appellations
différentes .

Méme si on s’astreint a une discipline de nommage, en gardant par exemple la liste des
informations dans un document (Word par ex), comment impacter une modification de
nom d’'une donnée partout ou elle est utilisée (vue externe,régle, ...) ?

/ Deés lors que la modélisation des regles invoque beaucoup de données

et que celles ci doivent étre réutilisées, il est préférable de s’appuyer sur
un modele de données, comme nous l'avons fait pour le contenu des
messages.

Nous allons créer une regle suivant ce principe :

Utiliser dans la barre d’outil le symbole = représentatif des régles de gestion.
Et cliquer dans la fenétre du diagramme (prendre « Détail Prise en charge
commande »

La boite de dialogue s’affiche (le mode opératoire est semblable a celui des vues

externes) :
= Association d'une régle de gestion x|
— Filtre d'affichage
i tous les modéles i modéle de référence

Sélectionnez une régle de gestion :
Lgzocier
Annuler

Aide
Compositiorn...

Créer...

— Modéle de référence

V.

Cliquer sur le bouton « Créer... » :
La boite de choix du modele de données s’affiche , choisir le méme modéle que
celui déja utilisé pour la description des vues externes :

© Cecima 13/21



Choix d'un modéle x|

Mo du fichier complet ;

||::"u:a$ wi desigrn T utonalDONNEES MCD _,|

bodéles ouverts ou de 'ezpace de travail :

Elii-q' Modéle Conceptuel de Données

..... gj Données

k. Annuler

La boite de définition des regles s’affiche. Créer la regle suivante :

I am I am logigue Famille: Type C TWw

Annuler
Ajde

Sélections..

1R A el £

Frattacher
[etacher
, [mparter
[ Classement alphabétique croiszant: % Hom  © Famile & Type
& M | Adrminiztiation,.. | Compaziticn... Effacer champs |
| Créer
||:aI|:uI du montant des commandes en cours pour un client bl adifier
Stércotype |[auu:un] ﬂ SURRTmET
Type de régle Implémentation Farnille
| Calcul = |Regle libre = | | [ affichée

Valider par la touche « Créer », puis sélectionner la régle dans la liste et cliquer
sur le bouton « Compoaosition » :
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M @ MHam lagique Farnille Type

E hoours commande Calcul

[ Classement alphabétique croissant: & Hom O Famile ¢ Type

Sl | Adminizstratian. . | Compositiar... Effacer champs|

C Tw

Fermer
Aide

Sélections..

Fattacher
[NEtacher

[mparter

| Encaours cammande |

[Créer

||:a||:u| du montant dez commandes en cours pour un client
Stéréatype |[au::un] -

Type de régle Irmpl&mentation Famille

b odifier

Supprimer

| Calcul = | |Rede ibre = w| [ affichée

L (A el £

La boite de définition de la composition de la régle s’affiche :

Composition de la régle Encours commande

Description lHégIes] Infarmations | Proprigtés |

— Objets utiizéz

| izérer
Cohérence

E diteur

Description : (+ Conceptuelle  © Logigue

| F, | Annuler Appliguer

Aide J«
Z

Nous allons définir le contenu de la regles par rapport au dictionnaire de

données.

Cliquer sur l'onglet « Informations ». La liste des informations existante s’affiche

dans la liste de gauche :
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Compaosition de la r&gle Encours commande

Deszcription | Réglesz |ﬂfomatiDﬂSlF’rnpriétés

— Infarmations

— Informationz utilisées

adrezze

D ate de la commande
date probable de livraison
normn article

nam du client

nom du corespondant
pris de wvente

quantité commandé

total bt cormrmande

total hit ligne de commande
total e commande

[ Parametie b mdifier

[ Entigel || Sortie [ Betaur

[nformations. .

k. | Annuler | Appliguer

Aide J,
A

Nous avons besoin de compléter notre catalogue de données pour décrire la

regle.

Cliquer sur le bouton « Informations,... » la boite de saisie des informations
s'affiche :

i Liste des Informations

© ® |[bucun) |

=10l x|

Dake de la commande
nom du client
adresse

nom du correspondant
nom artiche

quantité commandé

prix de vente

kotal bt ligne de commande
kotal ht commande

kotal the commande

date probable de livraison

-

K.
Annuler

Aide

Imparter

v ek

Saisir les informations complémentaires (celles sélectionnées ci dessous) :
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i Liste des Informations

+]% &

=10l x|

© © | [bucun)

hd

M| rtanter la zélection|

| & | Mom logigue

| Type utilizateur k.

----- quankité cammandé -

prix de vente

kokal bt ligne de commande
kotal bt cornmande

kotal tbe commande

Annuler

Aide

date probable de livraison

R attacher...

[mparter

Valider et fermer la boite par la touche « OK »
La boite suivante s’affiche. Répondre « Oui » :

S

Win'Design

@ Désirez-wous ajouter les nouvelles informations dans la liske des informations utilisées ?

Qi Maon

Le résultat suivant s’affiche :

Composition de la régle Encours commande x|
Description | Fégles  Informations l Fropnétés ]
— Informations — Infarmationz wtilizées
adresze =]
Date de la commande [] Mo identifiant clent
date pn;ul:ual:ule de livraizon [ EtatCommande
nom article
niom du client [ Encours
niom du comespondant [ Plafond
prix de vente [ Retour
quantité commandé
total ht commande
total kt lighe de commande
total e commande
[ Paramétre Fd odifier
[ Entge[ Sartie [ Fetour | Informations...
] | © Annuler 1 - Appliquer l Aide J'
—k
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Rajouter a partir de la liste de droite les informations que nous allons réutiliser, en

sélectionnant les informations et en cliquant sur

2

Composition de la régle Encours commande

Descriptiun] Fiégles  Informations l F"ru:upriétés]

— Informations — Informations utilizées
adressze =l En entrée
Diate de la commande L[] Mo identifiant client
gz:::: Errt?llz:i:tule de livraizon | [ EtatCommande
nam du client —[] Encours
niom du comespondant —[] Plafond
[ dg vente R etour
?L:arﬂﬁ ':Dm;nande 4 —D tatal bt commande
o8 'ane g commande 4 —D tatal the commande

[ Parametre M odifier |

[w Entrée| Sotie [ Fetow

Informations...

0k, | Annuler | Appliquer

| Aide J'
A

Nous allons maintenant répartir les réles de chacune des données de la regle :
- En sortie :
Sélectionner les 2 informations suivantes, décocher la case « Entrée » et cocher la

case « Sortie », puis cliquer sur le bouton « Modifier » :

— Informations utilisées

E Enentrée :

[ Mo identifiant client
—[] EtatCommande

S ME o
—[] Flafond
O
—[] total bt commande
L[] total te commande

[ Paraméte Modifier

[" Entrée[v Sortie | Fetour

On obtient le résultat suivant :
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— Informations utilizées

=l Enentrée

—[] Mo identifiant client
—[] EtatCommande
—[] Plafond

—[] total ht commande
L[] total the commande
=l En sartie ;

—[] Encours

L[] Retour

[ | Parameétre

[ Entréelw Sortie [ Fetour

Procéder de la méme maniére pour les informations ci-aprés, considérées comme
« entrée/sortie » (ce sont des données qui seront probablement lues ou calculées
a partir de la base de données)

Nous allons maintenant définir le texte propre a la regle :

— Informationz utilisées

=l Enentrée

L[] Mo identifiart client
= En entrée/sortie :
S M|EatCommands
—[] (WE]{=lgll
S mtctal bt commarde
S mtotal the commande
= En zortie :
—[] Encours
L[] Retour

[v Paraméte Maodifier

[w Entrée[v Sortie | Fetour

Cliquer sur I'onglet « Description » :
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Composition de la régle Encours commande |

Description lHégIes] |nformations | Proprigtész

— Objetz utilizés

= Infarmations - Ihadrer
El Enentrée
L[ Mo identifiant client

Ciaohe
[=] En entréeszartie anerence
[ EtatCommands .
71 Plafond LI Editeur

Diescription : ¢ Conceptuell: ¢ Logigue

| QF. | Annler 1 .-’-‘-.ppliquler Aide J,
' £

Dans la partie haute figure la composition de la régle que nous venons de préciser
et dans la partie basse une zone de texte pour décrire le corps de la regle.

Pour insérer une information dans le texte de la régle, positionner le curseur de
texte a I’endroit de I'insertion et double cliquer sur une information de la liste au
dessus, ou sélectionner I'information et cliquer sur le bouton « Insérer » :
L'information apparait alors dans le texte sous la forme : §No identifiant client§

La description de la régle est par exemple :
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Composition de la régle Encours commande

D'escription l Hégles] Informations | Proprigtés

— Objetz utilizés

[] tatal the: commande
=l Er zortie

':D Encours
O

L [] tatal Kt commande

=

Cokérence

-

Inzérer

E ditevur

Description: * Conceptuele U Logique

Four un client identifie par Mo identifiant client
Chercher tautes les commandes dont *EtatCommande
Caculer pour chague commande le Sotal bt commande

' Faire ensuite la somme

Encours? = Somme (Ftotal ht commande? )
Comparer avec le plafond autarise
i EEncours® »= EFlafond? alors Retours =0
Sinon “Retouri=1 |

="3 livrer"

[

] | Annuler Appliguer | HAide J‘
£

/ Un des intéréts majeur de cette forme de description avec insertion
des données du dictionnaire est la maintenance automatique des textes

de regle.

En effet :

- sile nom de la donnée change, il sera changé automatiquement

dans toutes les regles.

- Si la donnée est supprimée dans le dictionnaire, elle apparaitra en

rouge dans les textes des regles .

Pour retourner au module Business Process, cliquer sur la touche « OK » et sortir de la
boite comportant la liste des régles par le bouton « Annuler ».

La regle s’affiche dans le diagramme comme suit :

(De Données)

E Encours commande ;

La fleche [Z dans le coin supérieur indique que le symbole est un « raccourci » d’'une
regle dont I'origine est affichée en dessous du nom « (De Données) »

Pour accéder directement a la régle double cliquer sur le rectangle blanc 1 du coté

supérieur droit.
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